Hinweise zum Datenschutz
bei der Care Concept AG

C CARE
CONCEPT

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten liegen der Care Concept AG am Herzen. Informieren Sie sich hier dber lhre Rech-
te und Gber MaBnahmen, die wir zu Ihrem Schutz getroffen haben:

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und anderer nationaler Datenschutzgesetze
der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Care Concept AG

Am Herz-Jesu-Kloster 20

53229 Bonn

Tel.: 0228 977 35-0

Fax: 0228 977 35 - 35

E-Mal: info@care-concept.de

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Herr Thomas Prigge

Bitte benutzen Sie zur Kontaktaufnahme die 0.g. Adresse oder senden Sie eine E-Mail an; datenschutz@care-concept.de.

Wir freuen uns Gber lhren Besuch auf unserer Webseite. Den Schutz Ihrer Privatsphéare bei der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten gemaf den gesetzlichen Bestimmungen nehmen wir sehr ernst und mdchten,
dass Sie sich sicher fiihlen. Die Erkldrung zum Datenschutz gilt nur fir diese Webseite. Sie trifft nicht zu flir Webseiten, auf
die von dieser Webseite verlinkt wird. Einen Hinweis dber lhre Rechte finden Sie unter Betroffenenrechte (Seite 8).

1. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles:

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem
des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers (iber unsere Website aufgerufen werden

Die Lodfiles enthalten IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnung zu einem Nutzer erméglichen. Dies kénnte
beispielsweise der Fall sein, wenn der Link zur Website, von der der Nutzer auf die Internetseite gelangt, oder der Link zur
Website, zu der der Nutzer wechselt, personenbezogene Daten enthélt. Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres
Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet
nicht statt. Ein Bezug zu lhrer Person kann von der Care Concept AG ohne Einbeziehung Ihres Providers nicht hergestellt
werden, solange keine persdnlichen Daten eingegeben wurden. Sie kdnnen daher beispielsweise den Tarifrechner ,anonym®
nutzen.

Die Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Zweck der Datenverarbeitung: Die vorlbergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die
Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur
Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung
der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle
der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine darliberhinausgehende
Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder verfremdet, sodass eine Zuord-
nung des aufrufenden Clients nicht mehr méglich ist.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fur den Betrieb der
Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsméglichkeit.

2. Verwendung von Cookies

Bei den Besuchen der Webseiten werden je nach Bereich sogenannte Cookies auf Inrem Rechner gespeichert. Cookies sind
kleine Textdateien, in denen der Anbieter einer Internet-Seite fiir ihn relevante Daten abspeichert, um das Surfen auf der
Web-Seite zu erleichtern. Ein solcher Cookie kann von keiner anderen Website gelesen werden als von der, die den Cookie
platziert hat. In den Cookies speichert die Care Concept AG keine personenbezogenen Daten von lhnen. Die maximale
Lebensdauer des Cookies betragt 90 Tage. Nach Ablauf dieser Frist, erfolgt eine automatische Léschung. Bei jedem Besuch
der Webseiten wird ein neuer Cookie gesetzt. Bei Bestehen eines Cookies, werden die Informationen aktualisiert. Dies ent-
spricht einem Lschen und Neusetzen des Cookies.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fir die Nutzer zu vereinfachen.
Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitt unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern.
Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

Die Verwendung von werbebezogenen Cookies erfolgt zu dem Zweck, lhnen zugeschnittene Werbeanzeigen zu présentie-
ren.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner Uber die Verwendung von Cookies zu Analysezwe-
cken informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis da-
rauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann. Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wie kann ich Cookies verwalten?

Als Internetnutzer konnen Sie selbst entscheiden, ob Sie Cookies akzeptieren oder vollstandig unterbinden wollen. Die kor-
rekte Darstellung und den vollen Funktionsumfang unseres Internetauftritts kdnnen wir beim Unterbinden von Cookies nicht
mehr gewéhrleisten.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite (ibermittelt. Daher haben Sie
als Nutzer auch die volle Kontrolle iiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen.
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Die Ubermittiung von Flash-Cookies lasst sich nicht iiber die Einstellungen des Browsers, jedoch durch Anderungen der
Einstellung des Flash Players unterbinden.

Welche Arten von Cookies setzen wir ein?

Wir verwenden vier Arten von Cookies auf unserer Website: Generell erforderliche Cookies, funktionsbezogene Cookies,
leistungsbezogene Cookies und werbebezogene Cookies.

Generell erforderliche Cookies (Session Cookies) verwenden wir fiir die allgemeine Nutzung unserer Website. So werden
bestimmte vom Nutzer ausgefiihrte Aktionen gespeichert. Diese Cookies sind notwendig fiir eine funktionsfahige Navigation
auf der Website und zur Nutzung bestimmter Websitefunktionen. Dem Nutzer wird damit der Besuch auf unserer Website
erleichtert, da er bequem verschiedene Bereiche auf unserer Seite optimal nutzen kann.

Funktionsbezogene Cookies (Session Cookies) ermdglichen es uns, unsere Website auf die personlichen Praferenzen unse-
rer Nutzer auszurichten, indem wir die getatigten Eingaben und Auswahlen, wie z.B. Name, Region oder Spracheinstellun-
gen speichern. Diese Einstellungen sind nur fir den Besuch unserer Website giltig und kénnen von anderen Internetpra-
senzen nicht verwendet werden.

Leistungsbezogene Cookies (Persistent Cookies) helfen uns den Datenverkehr und die Funktionalitdt unserer Website zu
messen. Dadurch kénnen wir erkennen, welche Bereiche unserer Seite Nutzer am haufigsten aufsuchen und ob eventuelle
Fehlermeldungen auf diesen Seiten erscheinen. So schaffen wir einen hdheren Nutzungskomfort fiir die Nutzung unserer
Website.

Werbebezogene Cookies (Persistent Cookies) verwenden wir, um dem Nutzer auf ihn zugeschnittene Werbeanzeigen zu
prasentieren. Ebenso setzen wir diese Cookies ein, damit wir nachvollziehen kénnen, wie haufig einem Nutzer bestimmte
Anzeigen erscheinen.

Weitere Informationen zu Session Cookies und Persistent Cookies

Session Cookies speichern Informationen, die wahrend lhrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Sobald Sie den
Browser schliefen, werden diese Cookies automatisch geldscht. Persistent Cookies speichern Informationen zwischen zwei
Besuchen der Website, so dass Sie bei einem weiteren Besuch als wiederkehrender User erkannt werden.

2.1 Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics verwendet
sogenannten Cookies. Dies sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benut-
zung der Webseite durch Sie erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Web-
seite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung
der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Euro-
paischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt.
Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt. Im
Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwer-
ten, um Reports (iber die Webseitenaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Inter-
netnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kén-
nen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden
nutzen kénnen. Sie kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Websei-
te bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
Sie unter dem folgenden Link eine verfiighare Browserversion herunterladen und installieren. Sie konnen die Erfassung
durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zu-
kiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Webseite verhindert: Google Analytics deaktivieren
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Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter google Terms bzw. google Policies Wir
weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code "gat._anonymizelp();" erweitert wurde, um
eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

2.2 Google Adwords

Unsere Webseite benutzt Google AdWords und den Google Tag Manager zum Zwecke einer personalisierten, interessen-
und standortbezogenen Online-Werbung.

Als AdWords-Kunde nutzen wir das Google Conversion Tracking, einen Analysedienst der Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Dabei wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt
("Conversion Cookie"), sofern Sie iber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlieren
nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der persénlichen Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten von uns
und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und Google erkennen, dass jemand auf die Anzeige geklickt hat und
so0 zu unserer Seite weitergeleitet wurde. Jeder AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kénnen somit nicht tiber
die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen
dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben.
Die AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mdchten, kénnen Sie auch
das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen - etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von
Cookies generell deaktiviert. Sie konnen Cookies fiir Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie lhren Browser so
einstellen, dass Cookies von der Domain "googleadservices.com" blockiert werden.

2.3 Remarketing

Wir nutzen die Remarketing Technologie der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
"Google"). Durch diese Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseiten und Onlinedienste bereits besucht und sich fiir
das Angebot interessiert haben, durch zielgerichtete Werbung auf den Seiten des Google Partner Netzwerks erneut ange-
sprochen. Die Einblendung der Werbung erfolgt durch den Einsatz von Cookies. Das sind kleine Textdateien, die auf dem
Computer des Nutzers gespeichert werden. Mit Hilfe der Textdateien kann das Nutzerverhalten beim Besuch der Webseite
analysiert und anschliefend fiir gezielte Produktempfehlungen und interessenbasierte Werbung genutzt werden.

Wenn Sie keine interessenbasierte Werbung erhalten mdchten, kdnnen Sie die Verwendung von Cookies durch Google fiir
diese Zwecke deaktivieren, indem sie die Seite https://www.google.de/settings/ads hier aufrufen. Alternativ kénnen Nutzer
die Verwendung von Cookies von Drittanbietern deaktivieren, indem sie die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative
aufrufen.

Durch die Nutzung unserer Angebote erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch Google
einverstanden. Wir weisen darauf hin, dass Google eigene Datenschutz-Richtlinien hat, die von unseren unabhangig sind.
Wir Gbernehmen keine Verantwortung oder Haftung fiir diese Richtlinien und Verfahren. Bitte informieren Sie sich vor der
Nutzung unserer Webseite (iber die Datenschutzbestimmungen von Google.

2.4 DoubleClick

DoubleClick ist eine Dienstleistung der Google Inc. (,Google®). DoubleClick by Google verwendet Cookies, um lhnen flir Sie
relevante Werbeanzeigen zu présentieren. Dabei wird Ihrem Browser eine pseudonyme Identifikationsnummer (ID) zugeord-
net, um zu Uberpriifen, welche Anzeigen in Ihrem Browser eingeblendet wurden und welche Anzeigen aufgerufen wurden.
Die Verwendung der DoubleClick-Cookies (Floodlights) ermdglicht Google und seinen Partner-Webseiten lediglich die Schal-
tung von Anzeigen auf Basis vorheriger Besuche auf unseren oder anderen Webseiten im Internet. Die durch die Cookies
erzeugten Informationen werden von Google zur Auswertung an einen Server in den USA ibertragen und dort gespeichert.
Eine Ubertragung der Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften statt.

Durch die Nutzung unserer Webseiten erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch Google
und der zuvor beschriebenen Art und Weise der Datenverarbeitung sowie dem benannten Zweck einverstanden. Sie kénnen
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die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Weitere Informatio-
nen zum Datenschutz bei DoubleClick finden Sie hier: http://www.google.de/policies/technologies/ads/

Sie kdnnen darlber hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseiten bezogenen
Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
https://support.google.com/adsense/answer/28390907hl=de, dort unter Anzeigeeinstellungen, Erweiterung zur DoubleClick-
Deaktivierung verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Der User kann jedoch der Verwendung der
DoubleClick DART-Cookies widersprechen. Dazu muss der User den folgenden Anwendungshinweisen zur Deaktivierung
von Cookies von Google folgen: http://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de.

2.5 Einsatz von Piwik

Diese Website benutzt Piwik, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswertung der Besucherzugriffe. Piwik verwen-
det sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webs-
ite durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieses Internetangebotes
werden auf dem Server des Anbieters in Deutschland gespeichert. Die IP-Adresse wird sofort nach der Verarbeitung und vor
deren Speicherung anonymisiert. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Brow-
ser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktio-
nen dieser Website vollumfénglich nutzen kdnnen.

3. Facebook Plugins

Auf dieser Webseite werden Plug-ins des Netzwerks facebook.com (http://de-de.facebook.com/about/privacy/), von der
Facebook Inc. (1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304 USA betrieben wird, "Facebook") verwendet. Diese Plug-ins sind
durch das Facebook-Logo oder einen entsprechenden Zusatz erkennbar. Sofern Sie eine Seite mit einem dieser Plug-ins
aufrufen, erstellt dieses Plug-in eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Seiten von Facebook. Da diese
Ubertragung direkt verlauft, erhalten wir keine Kenntnis von den tbermittelten Daten. Ubermittelt wird hierbei die Tatsache,
dass Sie die entsprechende Seite aufgerufen haben.

Sofern Sie gleichzeitig in Facebook eingeloggt sind, werden diese Informationen lhrem Facebook-Account zugeordnet und
werden somit personenbeziehbar. Gleiches gilt selbstverstandlich, wenn Sie die Plug-ins nutzen (gefallt mir) oder Kommen-
tare abgeben.

Sollten Sie die direkte Datentbertragung in Ihren Facebookaccount vermeiden wollen, empfiehlt es sich, unsere Seiten nur
zu besuchen, solange Sie nicht bei Facebook angemeldet sind. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Einwil-
ligung des Nutzers ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

4. Newsletter

Unseren kostenlosen Newsletter erhalten Sie ausschlieRlich nach ausdriicklicher Einwilligung lhrerseits. Das Abonnement
des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem
Newsletter ein entsprechender Link.

Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns dbermittelt. Zudem werden
folgende Daten bei der Anmeldung erhoben: IP-Adresse des aufrufenden Rechners und Datum und Uhrzeit der Registrie-
rung. Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch
der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach
Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die
Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange
gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten bei der Nutzung dieser Website

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular und ein Online-Antrag vorhanden, welches fir die elektronische Kontaktauf-
nahme bzw. den Abschluss einer Versicherung genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Méglichkeit war, so werden die
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in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns (bermittelt und gespeichert. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns
uber Servicefunktionen und Formulare mit Ihrer Einwilligungserklarung zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ubergeben,
werden Uber eine sichere Verbindung in verschlisselter Form (ber das Internet zu unserem Rechner Ubertragen, gespei-
chert und gesichert. Das hierbei eingesetzte Sicherheitsverfahren entspricht dem jeweils aktuellen Stand der Technik (TLS
bzw. SSL).Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustel-
len.

Mit der Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten - z.B. durch eine Schadenmeldung, einen Online-Antrag, eine Ange-
bots- oder Beratungsanfrage und durch Ihre Bestatigung dieser Datenschutzhinweise - erklaren Sie sich damit einverstan-
den, dass lhre gesendeten Daten zum Zwecke der Bearbeitung und (sofern von lhnen gewtinscht) Beantwortung in erforder-
lichem Rahmen gespeichert und verarbeitet werden. Abhangig von Ihrem Anliegen ist dafiir ggf. auch eine Weiterleitung an
berechtigte Dritte oder eine automatisierte Verarbeitung der Daten notwendig.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
und flr den Online-Abschluss Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sofern Gesundheitsdaten verarbeitet werden, erfolgt dies auf
Grundlage des Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail (ibersandt wurden,
ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn
sich aus den Umstanden entnehmen Iasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist. Die wahrend des Ab-
sendevorgangs zuséatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spétestens nach einer Frist von sieben Tagen
geldscht.

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.
6. E-Mail-Nutzung

E-Mails, die Sie uns uber Ihr E-Mail-Programm schicken, kdnnten unter Umstanden unverschllisselt sein. Bitte tberpriifen
Sie die Einstellungen in lhrer E-Mailanwendung oder befragen Sie lhren E-Mail-Provider. Auf dem Weg zuriick zu Ihnen
werden E-Mails regelmaRig transport-verschlisselt (TLS). Nur wenn eine Transportverschlisselung durch Ihren Provider
nicht angeboten wird, ist der versandt unverschlisselt. Im Regelfall wird diese Form der Verschlisselung von Ihrem E-Mail-
Provider jedoch untersttzt.

Sollten Sie eine Ende- zu -Ende Verschlisselung (S/MIME) lhrer E-Mail-Kommunikation wiinschen, kénnen wir dies einrich-
ten. Zwecks Konfiguration der gesicherten Verbindung schicken Sie bitte eine kurze E-Mail an: datenschutz@care-
concept.de. Wir werden Sie dann bezlglich der Umsetzung kontaktieren.

Grundsatzlich empfehlen wir die gesicherte Kommunikation unter Verwendung unseres Kontaktformulars auf dieser Websei-
te.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie als Versicherungskunden oder Beteiligten (iber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch die Care Concept AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Care Concept AG

Am Herz-Jesu-Kloster 20
53229 Bonn

Tel.: 0228 977 355 - 0

Fax: 0228 977 35 - 35

E-Mail: info@care-concept.de

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
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Herr Thomas Prigge
Bitte benutzen Sie zur Kontaktaufnahme die 0.g. Adresse oder senden Sie eine E-Mail an: datenschutz@care-concept.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgeset-
zes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensre-
geln flir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prézisieren.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Ab-
schluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie
hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten nicht mdglich.

Darilber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B.
fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bestehenden Vertrage
nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Ab-
schluss eines Krankenversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art.
7 DSGVO ein. Hierflr stellen wir lhnen hier vorab die Erklarung als Muster zur Verfligung.

Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27
BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

Dies kann inshesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir Produkte anderer Versicherungsdienstleister sowie fur
Markt- und Meinungsumfragen ,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns dbernommene Risiken versichern wir auch bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Daftr
kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich
ein eigenes Bild ber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darliber hinaus ist es mdglich, dass der Riickver-
sicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensabldufen unterstitzt. Wir tbermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fur die
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Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch dbermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Bera-
tung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Externe Dienstleister:

Die Care Concept AG arbeitet bedarfsbezogen unter Verwendung von Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB
geschitzter Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten derzeit mit Dienstleistern (Unterneh-
men/Personen) zusammen. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der folgenden Aufstellung entnehmen:

MedCare International Inc. Auslands-Assistance
IMSH China Enterprise Service Co. Ltd. Auslands-Assistance
Roland Assistance GmbH Auslands Assistance
Domainfactory GmbH Web-Online-Abschluss
DESH Datenservice & Mailing GmbH Datenvorerfassung
IAktuarmed (RISK-CONSULTING Prof. Dr. Weyer GmbH) Risikopriifung

Die vollstdndigen Kontaktdaten stellen wir Innen auf Anfrage gern zur Verfigung.

Dariiber hinaus arbeitet die Care Concept AG bedarfsbezogen auch mit folgenden Stellen zusammen, die Gesundheitsdaten
und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten erheben, verarbeiten und nutzen:

Arzte, Psychologen, Psychiater, Riickversicherer Gutachter und Sachverstandige
Reha-Dienste, Dienstleister fir Hilfs- und Pflegeleistun- Assi .
ben ssistance-Leistung
Rechtsanwalte Allgemeine Dienstleistung in begriindeten Einzelfallen

. . Anwendungsentwicklung und Bereitstellung technischer Ressour-
externe IT-Dienstleister cen
Wirtschaftsauskunfteien Einholung von Auskiinften bei der Antragstellung und ggf. zur
(z.B. Creditreform, Infoscore, Schufa) Leistungsbearbeitung
Detekteien anlassbezogene Betrugsbekampfung in begriindeten Einzelfallen
Inkasso-Unternehmen gerichtliches Mahnverfahren, Forderungseinzug

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger (ibermitteln, wie etwa an Behorden zur
Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren). Zudem spei-
chern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwa-
schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.
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Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kén-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Tel.: 0211 38424 - 0
Fax: 0211 38424 - 10
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstlitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versi-
cherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Datenaustausch mit Inrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls iberprii-
fen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten
mit dem von Ihnen im Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auflerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa
Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mdgliche Risikoausschlisse oder Uber die Hohe der von
lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu
erhaltenen Informationen entscheiden wir vollautomatisiert {iber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entschei-
dungen beruhen auf verbindlichen Entgeltregelungen fiir Heilbehandlungen. lhnen steht das Recht auf Erwirkung des Ein-
greifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Ent-
scheidung zu.
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