Verbraucherinformationen

Identitét des Versicherers (Name, Anschrift):

HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform: Aktiengesellschaft)
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Telefon +49 40 4119-1000

Fax +49 40 4119-3030

Eintragung im Handelsregister:

Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertretungsberechtigte der HanseMerkur
Reiseversicherung AG:

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

vertreten durch den Vorstand: Eberhard Sautter (Vorsitz),Eric Bussert, Holger
Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Karl Hans Arnold

Hauptgeschéftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, im
Folgenden "HanseMerkur" genannt:

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen
beziehen.

Name und Adresse der zustandigen Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn

www.bafin.de

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen:
Fur die in diesem Druckstiick aufgefiihrten Produkte bestehen keine Garantiefonds
oder andere Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen:

Die  HanseMerkur  betreibt auf Reisen bezogene Schaden- und
Unfallversicherungen. Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes,
leistet die HanseMerkur aus der Reise-Krankenversicherung, Reise-
Unfallversicherung, Reise-Haftpflichtversicherung, Reisegepack-Versicherung oder
Reise-Riicktrittskosten-Versicherung nach den jeweiligen
Versicherungsbedingungen. Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom
Versicherungsnehmer im Antragsdruckstiick bestimmt. Genauere Angaben tber Art
und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes sind
der Leistungsbeschreibung im Antrag und den Versicherungsbedingungen zu
entnehmen. Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen eines
Monats. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des Anspruches
durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person
gehindert ist.

Rechtsordnung:
Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.

Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom
Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien
fur die Bestandteile des Versicherungsschutzes sind dem Antragsdruckstiick zu
entnehmen.

Die genannten Pramien enthalten — bis auf die Krankenversicherung, die
versicherungsteuerfrei ist — die aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren:
Weitere Kosten, Steuern oder Gebiihren fallen nicht an.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung:

Die Prémie ist eine Einmalpramie und bei Abschluss des Vertrages zu zahlen. Sie
kann auch in Raten entrichtet werden; Naheres ist dem Versicherungsantrag zu
entnehmen.
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Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen:
Die zur Verfligung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet giltig.

Beginn des Vertrages, des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei
Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit Zahlung der geschuldeten Pramie zustande. Der
Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein bezeichneten
Zeitpunkt, nicht jedoch vor Zahlung der geschuldeten Pramie. Ist die Einziehung der
Pramie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die
Prémie am  Abbuchungstag eingezogen werden kann und  der
Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kann die
Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer
schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

In der Reise-Krankenversicherung beginnt der Versicherungsschutz dariber hinaus
nicht vor dem Zeitpunkt der Ausreise aus dem Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland oder aus dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen
Wohnsitz hat, sowie vor Ablauf eventueller Wartezeiten.

Die Voraussetzungen fiir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte § 2
der beigefiigten Versicherungsbedingungen.

Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaR § 37 Abs. 2 VVG:

Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die einmalige
oder die erste Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Widerrufsrecht:

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat kann
der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen
ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt mit der Abgabe der Vertragserklarung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die Care Concept AG, Postfach 30 02 62,
53182 Bonn
Telefon +49 228 97735-0, Fax +49 228 97735-35, E-Mail: info@care-concept.de

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufes wird die HanseMerkur die entrichteten
Beitrage zurlickzahlen.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung:
Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschéftsgebiihr:

Der Vertrag endet in der Reise-Ricktrittskosten-Versicherung mit dem Beginn der
Reise, fir alle anderen Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem
vereinbarten Versicherungsende. In der Reise-Krankenversicherung endet der
Versicherungsschutz mit der Einreise in das Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland sowie in das Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen
Wohnsitz  hat. Ein Recht zur vorzeitigen Kiindigung des jeweiligen
Versicherungsvertrages besteht grundsétzlich nicht; Ausnahmen sind dem
jeweiligen Antragsdruckstlick zu entnehmen.

Tritt die HanseMerkur wegen Nichtzahlung der ersten bzw. einmaligen Pramie gem.
§ 37 Abs. 1 VVG vom Vertrag zurlick, erhebt sie eine Geschaftsgebihr gem. § 39
Abs. 2 VVG in Hohe von 15,00 EUR je Versicherungsvertrag.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die
HanseMerkur kdnnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
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Vertragssprache:
MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem
Versicherungsnehmer wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren:
Schlichtungsversuche und Beschwerden kdnnen — wenn eine Einigung mit der
HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende Schlichtungs- und
Beschwerdestellen gerichtet werden:

Fir die Reise-Krankenversicherung:

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Fr die tibrigen Versicherungen:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Beschwerdemoglichkeit bei der zustéandigen Aufsichtsbehorde:
Beschwerden gegen die HanseMerkur kdnnen erhoben werden bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn
www.bafin.de

Ausdriickliche Erklarungen:

1. Entbindung von der Schweigepflicht

Mir ist bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung seiner Leistungspflicht auch
Angaben Uberpriift, die ich zur Begriindung etwaiger Anspriiche mache oder die
sich aus von mir eingereichten Unterlagen (z. B. Bescheinigungen, Atteste) sowie
von mir veranlassten Mitteilungen eines Krankenhauses oder von Angehdrigen
eines Heilberufes ergeben.

Zu diesem Zweck befreie ich die Angehdrigen von Heilberufen oder
Krankenanstalten, die in vorgelegten Unterlagen genannt sind oder die an der
Heilbehandlung beteiligt waren, von ihrer Schweigepflicht.
Von der Schweigepflicht entbinde ich auch zur Priifung von Leistungsanspriichen
im Falle meines Todes. Die Schweigepflichtentbindung fir die Leistungsprifung
bezieht sich auch auf Angehdrige von anderen Unfall-, Kranken- oder
Lebensversicherem, die nach dort bestehenden Versicherungen befragt werden
dirfen. Die betroffene Person kann jederzeit verlangen, dass eine Erhebung von
Daten nur erfolgt, wenn jeweils in die einzelne Erhebung eingewilligt worden ist.

2. Empfangsberechtigung der Versicherungsleistungen

Der Versicherungsnehmer erméchtigt den Versicherer, die Leistungen aus diesem
Vertrag gegebenenfalls auch mit der versicherten Person oder Behandlemn etc.
direkt abzurechnen.

3. Einwilligung nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus
den  Antragsunterlagen  oder  der  Vertragsdurchfiihrung  (Beitrage,
Versicherungsfélle, Risiko-/Vertragsanderung) ergeben, an Rickversicherer zur
Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Rickversicherung sowie zur
Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versicherer und/oder an den
HUK Verband (Verband der Haftpflichtversicherer, Unfallversicherer, Kfz-
Versicherer und Rechtsschutzversicherer e. V.) sowie an den Verband der privaten
Krankenversicherung e. V. zur Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer
ibermittelt.

Diese Einwilligung gilt auch unabhdngig vom Zustandekommen des Vertrages
sowie fir entsprechende Priifungen bei anderweitig beantragten (Versicherungs-)
Vertragen und bei kuinftigen Antragen.
Ich wilige femer ein, dass die Unternehmen der HanseMerkur
Versicherungsgruppe meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in
gemeinsamen Datensammlungen fiihren und den/die fiir mich zustandigen
Vermittler weitergeben diirfen, soweit dies der ordnungsgemaRen Durchfiihrung
meiner Versicherungsangelegenheiten dient.
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Gesundheitsdaten diirfen nur an Personen- und Rickversicherer iibermittelt
werden; an Vermittler diirfen sie nur weitergegeben werden, soweit es zur
Vertragsgestaltung erforderlich ist.

Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich femer ein, dass
die Vermittler meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dartiber
hinaus fiir die Beratung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen nutzen diirfen
(falls nicht gewiinscht, teilen Sie dieses bitte gesondert per E-Mail, Fax oder Post in
Schriftform mit).

Diese Einwilligungen gelten nur, wenn ich die Méglichkeit hatte, in zumutbarer
Weise vom Inhalt des Merkblatts zur Datenverarbeitung Kenntnis zu nehmen. Das
Merkblatt finden Sie unten. Ich kann weiteren WerbemaRnahmen schriftlich oder
telefonisch ~ widersprechen. Nach  Ablauf einer technisch/organisatorisch
notwendigen Umsetzungsfrist wird diesem Wunsch entsprochen.

Verbraucherinformationen bei Vertragen im
elektronischen Geschéftsverkehr gemaR § 312 i
Biirgerliches Gesetzbuch (BGB): Informationen tiber
technische Schritte

Diese Schritte fiihren zum Abschluss, wenn Sie im Internet buchen:

Online-Abschluss

Erst, wenn Sie auf den Button ,Antrag absenden® klicken (oder im Falle der
Auswahl von Kreditkarten- oder PayPal-Zahlung: auf ,Antrag absenden und
bezahlen* klicken und anschlieBend eine erfolgreiche Zahlung per Kreditkarte oder
per PayPal-Account ausfiihren), beantragen Sie verbindlich den Abschluss des
Onlinevertrages und lhre Daten werden erfasst und gespeichert.

Speicherung Ihrer Daten und lhrer Angaben

Abhéngig vom gewahlten Produkt erhalten Sie einen Versicherungsschein per E-
Mail und/oder per Post. Die Intemnet-Buchung mit lhren Angaben bekommen Sie
per E-Mail als PDF-Dokument fiir Ilhre Unterlagen zugeschickt. Eine Online-
Zugriffsmoglichkeit auf hre Daten sowie Ihre Angaben besteht nach Beitritt nicht.
Sie kénnen jedoch telefonisch oder per E-Mail Auskunft zu Ihrem
Versicherungsschutz erhalten.

Berichtigung von Eingaben

Sie konnen lhre Eingaben vor dem kostenpflichtigen Buchen priifen und die von
lhnen gemachten Angaben jederzeit berichtigen oder ergéanzen. Nachdem Sie das
Antragsformular ausgefiillt und den Button ,Onlinevertrag abschlieRen” angeklickt
haben, werden alle eingegebenen Daten nochmals zur Uberpriifung auf ihre
Richtigkeit dargestellt. Sollten lhnen an dieser Stelle Eingabefehler auffallen,
konnen Sie diese korrigieren, indem Sie auf den Button ,Daten korrigieren® klicken.
Dadurch gelangen Sie zurlick zum Antragsformular und kdnnen die gewtinschten
Anderungen vornehmen. Nach der Beantragung kénnen Sie (iber das Service-
Portal (http://www.care-concept.de/service/versicherung_service.htm) Anderungen
vornehmen.

Datenspeicherung

Ihre Daten werden von der Hanse Merkur Reiseversicherung AG zur Durchfiihrung
des Versicherungsverhaltnisses gespeichert.

Auskunft

Sie konnen jederzeit mindlich oder schrifich Auskunft zu Ihrem
Versicherungsschutz erhalten. Ein Online-Zugriff auf lhre Daten besteht nach
Abschluss nicht.
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